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A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Proserv Informatika Kft. 4ltal iizleti
tgyfelek részére nyujtott informatikai szolgaltatasok altalanos feltételeit rogziti. Az egyes
szolgaltatasok konkrét tartalmat, dijat, teljesitési rendjét és szolgaltatasi szintjét minden esetben az
elfogadott ajanlat, megrendelés, szolgaltatasi szerz6dés vagy mas egyedi megallapodas hatarozza
meg.

Az ASZF a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény 6:77-6:81. §-ai szerinti altalanos
szerzédési feltétel. Akkor valik a szerz6dés részévé, ha az Ugyfél a szerz6déskotés elétt
megismerhette és elfogadta. A jogszabalytél vagy a szokasos szerzédési gyakorlattdl lényegesen
eltér6, alabb kiemelt feltételek csak kiilon figyelemfelhivas és kifejezett elfogadas esetén
alkalmazhatok.

Kiemelt feltételek

Kizaroélag iizleti iigyfelek
A Proserv szolgaltatasai e feltételek szerint kizarélag olyan jogi személyeknek, jogi személyiséggel

nem rendelkez6 szervezeteknek, egyéni vallalkozoknak és mas szakmai vagy gazdasagi
tevékenységiik korében eljarod személyeknek szdlnak, akik nem minégsiilnek fogyasztonak.

Egyedi megallapodas és szolgaltatasi szint
Az egyedi szerz6dés els6bbséget élvez. A Proserv csak akkor vallal meghatarozott rendelkezésre

allast, reakcioidét, helyreallitasi id6t, adatmentést, tigyeletet vagy folyamatos feligyeletet, ha ezt az
egyedi szerz6dés vagy SLA kifejezetten tartalmazza.

Ugyféloldali kézremiikodés és adatmentés

Az Ugyfél felel a jogszerti utasitasokért, a szitkséges hozzaférésekért, az adatok és licencek
jogszerliségéért, tovabba - kiilon adatmentési szolgaltatas hidnyaban - a megfeleld, ellendrzott és
helyreallithat6 biztonsagi mentésekért.



Atvétel és dijfizetési késedelem

Projektjellegii eredmény hibajat az Ugyfélnek az atadastdl szamitott 5 munkanapon beliil, érdemi és
ellenérizhet6 modon kell jeleznie. Lényeges fizetési késedelem esetén a Proserv elzetes irasbeli
felszolitas utan felfiiggesztheti az érintett szolgaltatast.

Felel6sség korlatozasa

A jogszabaly altal megengedett kérben a Proserv kizarolag a szerz6désszegés kozvetlen és
elérelathat6 kovetkezményeiért felel. A kartérités fels6 hatara f6szabaly szerint az érintett
folyamatos szolgaltatas el6z6 12 honapban megfizetett nett6 dija, egyszeri projekt esetén pedig az
érintett projekt nett6 dija. A korlatozas nem alkalmazhat6 szandékosan okozott, illetve emberi életet,
testi épséget vagy egészséget karositd szerz6désszegésre.

Harmadik fél szolgaltatasai

A felhé6-, tavkapcsolati, licenc-, internet-, tarhely-, gyarto6i és mas kiils6 szolgaltatasokra a harmadik
fél feltételei is iranyadok. A Proserv az ilyen szolgaltato sajat hibajaért vagy egyoldala
valtoztatasaért csak akkor felel, ha azért a Ptk. alapjan helytallni koteles.

A szerzédéskités soran az Ugyfélnek a fenti kiemelt feltételeket kiilon is kifejezetten el kell fogadnia.

1. Az ASZF hatalya és a szerzédéses dokumentumok
sorrendje

1.1. Személyi és targyi hataly

Az ASZF a Proserv és az Ugyfél kozott 1étrejové minden olyan szerzédésre alkalmazandé, amely
informatikai tanacsadasra, informatikai vezetési timogatasra, rendszeriizemeltetésre,
rendszertervezésre, webfejlesztésre, tavsegitségre, tavfeliigyeletre, projektmunkara, licenc- vagy
eszkdzbeszerzés kozvetitésére, illetve ezekhez kapcsolodé szolgéltatasra iranyul, és amely az ASZF
alkalmazasat el6irja.

Az ASZF nem fogyasztéi szerzédésekre késziilt. Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél kijelenti, hogy a
szerz6dést sajat gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti meg, és a nevében eljar6 személy
megfelel$ képviseleti vagy megrendelési jogosultsaggal rendelkezik.

1.2. Els6bbségi sorrend

Ellentmondas esetén az egyedileg megtargyalt és irasban rogzitett feltétel els6bbséget élvez. Ezt
koveti az egyedi szerz6dés vagy elfogadott ajanlat, az adott szolgéaltatashoz tartozé melléklet és SLA,
az adatfeldolgozasi megéllapodas a sajat tirgyaban, majd a jelen ASZF. Az Ugyfél altalanos
beszerzési vagy szerz6dési feltételei kizardlag akkor alkalmazandok, ha azokat a Proserv kifejezetten,
irasban elfogadta.

1.3. Jogszabalyi hattér

A jogviszonyra elsésorban a Ptk., elektronikus titon nyujtott szolgaltatas esetén a 2001. évi CVIIL
torvény, személyes adatok kezelése esetén az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) és a vonatkoz6 magyar
jogszabalyok, tovabba az egyes szolgaltatasokra iranyadé kotelezd jogszabalyok alkalmazandok.



2. A Szolgaltato adatai

Cégnév Proserv Informatika Kft.
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Adoszam 23878462-2-13
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3. Fogalmak

Egyedi szerz6dés: a Felek altal alairt szolgaltatasi vagy vallalkozasi szerz6dés, elfogadott ajanlat,
irasos megrendelés és visszaigazolas, munkalap, projektleiras, SLA vagy maés, konkrét szolgaltatasra
vonatkozé dokumentum.

Szolgaltatas: az Egyedi szerz6désben meghatarozott informatikai tevékenység, tamogatas,
eredmény vagy hozzaférés.

SLA: a szolgaltatasi szinteket, elérhet§séget, reakcididét, prioritasokat, karbantartasi rendet és
esetleges jovairasokat meghatarozo melléklet.

Hibajegy: az Ugyfél altal a kijel6lt csatornan rogzitett tiamogatasi vagy hibaelhéritasi igény.

Munkanap: Magyarorszagon munkanapnak minésiilé nap, eltéré megallapodas hianyaban 8:00 és
17:00 kozotti munkavégzési idével.

Harmadik fél szolgaltatasa: nem a Proserv tulajdonéban vagy kizarélagos ellenérzése alatt 4llo
szoftver, felhészolgaltatas, tavkozlés, tarhely, licenc, hardver, gyartéi taimogatas vagy mas kiils6
szolgaltatas.

4. A szerz6dés létrejotte és nyilvantartasa

4.1. Ajanlat és elfogadas

A Honlapon szereplé szolgaltatasleiras tajékoztato jellegli, 6nmagaban nem minésiil ajanlatnak. A
szerz6dés a Proserv irasbeli ajanlatanak hatarid6n beliili, valtoztatas nélkiili elfogadasaval, a Proserv
altal visszaigazolt irasbeli megrendeléssel vagy kiilon szerzédés alairasaval jon létre. Az ajanlattol
eltérd elfogadas \j ajanlatnak mindsil, amely csak a Proserv irasbeli elfogadasaval valik kotelezévé.



4.2. Elektronikus kommunikacio6

A Felek elfogadjak az e-mailben, elektronikus alairassal, tigyfélportalon vagy kijelolt jegykezeld
rendszerben tett nyilatkozatokat, ha azok tartalma és a nyilatkoz6 személye utdlag azonosithatd. A
napi operativ utasitas nem modosithatja a dijat, a felel6sségi szabalyokat vagy a szolgaltatas
lényeges tartalmat, kivéve, ha azt megfelel$ jogosultsagt képviseld irasban jovahagyja.

4.3. Képviselet

A Proserv jogosult észszer(ien ellenérizni a megrendel$ vagy utasitast adé személy képviseleti
jogosultsagat. Az Ugyfél koteles naprakészen megadni a szerzédéses, pénziigyi, biztonsagi és
szakmai kapcsolattartokat. A korabban bejelentett kapcsolattart6 jogosultsaganak megsziinése a
Proservvel szemben annak irasbeli kozlésétdl hatalyos.

4.4. Dokumentumok megdérzése

A Proserv a szerz6dés létrejottét és teljesitését igazold elektronikus dokumentumokat a jogszabalyi
és igényérvényesitési hatarid6k szerint 6rzi. Az Ugyfél kérésére a szerz8déskotéskor hatalyos ASZF
elektronikus példanya hozzaférheté.

5. A szolgaltatasok tartalma

5.1. Informatikai vezetés és tanacsadas

A szolgaltatas kiterjedhet informatikai stratégia, fejlesztési terv, koltség- és kockazatelemzés,
beszerzési vagy gyartodi javaslat, projektkoordinacié és vezetdi dontés-el6készités készitésére. A
végsé tizleti dontést és annak kockazatat az Ugyfél viseli.

5.2. Rendszeriizemeltetés és tavfeliigyelet

A Proserv az Egyedi szerz6désben felsorolt rendszereket, eszkozoket és feladatokat tizemelteti vagy
feliigyeli. A szolgaltatés terjedelme nem béviil automatikusan az Ugyfél infrastruktirajanak
valtozasaval; Uj rendszer, telephely, felhasznald, eszkoz vagy jelentds terhelésvaltozas dij- és
kapacitasfeliillvizsgalatot tehet sziikségessé.

5.3. Rendszertervezés és projektmunka

A kovetelményeket, mérfoldkoveket, figg6ségeket, atadand6 eredményeket és elfogadasi feltételeket
az Egyedi szerz6dés hatarozza meg. A becslés az akkor ismert informéaciokon alapul; a késébb feltart
korilmény vagy megvéltozott igény valtozaskezelést igényelhet.

5.4. Weboldal-fejlesztés

Webfejlesztés esetén az Egyedi szerz6dés rogziti a funkcionalis tartalmat, a tartalomatadas, domain,
tarhely, tizemeltetés, frissités, biztonsagi karbantartas, keres6optimalizalas és timogatas korét. Killon
vallalas hidnyaban a Proserv nem garantal konkrét keresépoziciot, latogatottsagot, arbevételt vagy
tizleti eredményt.

5.5. Tavsegitség és helyszini munkavégzés

A tamogatas tavoli vagy helyszini formaban torténhet. A munkavégzés modjat a hiba jellege, a
biztonsag, a hozzaférés és az Egyedi szerz6dés hatarozza meg. A kiszallas, siirgésségi munkavégzés,



munkaidén kiviili rendelkezésre allas és utazasi koltség csak kifejezett megallapodas alapjan része a
dijnak.

6. Teljesités és szolgaltatasi szintek

6.1. Szakmai gondossag

A Proserv a szolgaltatast az adott helyzetben altalaban elvarhat6 szakmai gondossaggal, az ismert
miiszaki kornyezet és az Ugyfél dokumentalt utasitasai alapjan nyujtja. A szolgéltatas jellegébél
adddodan teljes hibamentesség, sérthetetlenség vagy megszakitas nélkiili mikodés csak kifejezett és
muszakilag teljesithet6 vallalas esetén garantalhaté.

6.2. Hataridok

A teljesitési hataridé vagy iitemezés az Ugyfél kdzremtikodésének, a sziikséges informaciok és
hozzaférések rendelkezésre allasanak, tovabba a Harmadik fél szolgaltatasai teljesitésének
feltételével értends. Az Ugyfél késedelme a Proserv teljesitési hataridejét legalabb a késedelem
id6tartamaval és az észszer(i Ujraszervezési id6vel meghosszabbitja.

6.3. Reakcioid6 és helyreallitas

A reakci6idé a hiba feldolgozasanak megkezdésére, nem pedig a megoldas befejezésére vonatkozik.
Kotelezo reakcio- vagy helyreallitasi id6 kizaroélag SLA-ban vallalhat6. Az SLA-ban szerepl6 jovairas
- ha a Felek igy allapodnak meg - az adott szolgéltatasi szint megsértésének kizarolagos atalanyos
jogkovetkezménye lehet, a kotelez6 jogszabalyi kivételek sérelme nélkiil.

6.4. Karbantartas

Tervezett karbantartas lehet6ség szerint el6zetes értesitéssel torténik. Halaszthatatlan biztonsagi
vagy hibaelharitasi beavatkozas el6zetes értesités nélkiil is elvégezhetd, ha ez az Ugyfél
rendszereinek, adatainak vagy harmadik személyeknek a védelméhez sziikséges.

7. Az Ugyfél kozremitkodési kotelezettségei

7.1. Informacio és hozzaférés

Az Ugyfél idében biztositja a teljesitéshez sziikséges, pontos és teljes informaciot, dontést,
hozzaférést, jogosultsagot, dokumentaciot, tesztelési lehetéséget, munkateriiletet és kapcsolattartoi
kézremtikddést. Az Ugyfél felel azért, hogy az altala adott utasitas jogszert és miiszakilag
értelmezhetd legyen.

7.2. Biztonsag és valtozasbejelentés

Az Ugyfél koteles a felhasznaloi jogosultsagokat, hitelesité adatokat és fizikai hozzaféréseket
megfeleléen védeni, a személyi vagy technikai valtozasokat haladéktalanul bejelenteni, valamint a
gyanus eseményt és biztonsagi incidenst késedelem nélkiil jelezni. A Proserv kérheti veszélyes vagy
nem tamogatott rendszer elkiilonitését, frissitését vagy cseréjét.



7.3. Licencek és jogszeri tartalom

Az Ugyfél biztositja, hogy az altala hasznalt szoftverek, adatok, dokumentumok, képek,
domainnevek és mas tartalmak jogszertien hasznalhatok. A Proserv nem kételes jogsérto,
biztonsagot veszélyeztetd vagy szakmai szaballyal ellentétes utasitast teljesiteni.

7.4. Biztonsagi mentés

Kiilén adatmentési szolgaltatas hianyaban az Ugyfél feladata a megfelelé gyakorisagu, elkiilonitett és
rendszeresen visszaallitas-probaval ellendrzott biztonsagi mentés. Ha a Proserv adatmentést vallal,
annak korét, gyakorisagat, meg6rzését, titkositasat, helyét, helyreallitasi célértékeit és tesztelését az
Egyedi szerz6dés rogziti.

7.5. Karenyhités

Az Ugyfél koteles a felismert hiba vagy kar stlyosbodasat megelézni, a sziikséges ideiglenes
intézkedéseket megtenni, és a Proserv hibaelharitasat tamogatni. A Proserv nem felel azért a karért
vagy késedelemért, amely az Ugyfél kozremtikodési kotelezettségének megszegésébél ered.

8. Hibajegyek és tavoli hozzaférés

8.1. Hibabejelentés

A hibat az Egyedi szerzédésben kijel6lt csatornan, megfelels részletességgel kell bejelenteni. A
bejelentés tartalmazza legalabb az érintett rendszert, a tapasztalt jelenséget, az id6pontot, az tizleti
hatast, a mar megtett 1épéseket és a kapcsolattartot. Hidanyos bejelentés esetén a teljesitési vagy SLA-
hatarid6 a sziikséges informaci6 beérkezéséig nyugszik.

8.2. Jegykezel6 rendszer

A Proserv a tamogatasi igények nyomon kovetésére kijelolt jegykezel$ rendszert hasznalhat, amely
jelenleg Redmine alapt lehet. Az e-mailben vagy mas csatornan érkezett igényt a Proserv jogosult
hibajeggyé alakitani. A jegy lezarasa nem érinti a késébb bizonyithato, azonos okbol ered6 hibas
teljesitési igényt.

8.3. Tavkapcsolat

Tavoli hibaelharitas a Proserv altal jovahagyott, megfelel6en védett eszkozzel, jelenleg tobbek kozott
TeamViewer hasznalataval torténhet. Az Ugyfél biztositja a sziikséges jogosultsagot és - ha a
biztonsagi szabalyzata megkoveteli - a felhasznaldi jovahagyast vagy feliigyeletet. A Proserv a
munkamenet tartalmardl killon megallapodas nélkiil nem készit képerny6- vagy hangfelvételt.

8.4. Prioritas

A hibajegy prioritasat a tényleges iizleti hatas, az érintett felhasznalok és rendszerek szama, a
keriilémegoldas és a biztonsagi kockazat alapjan a Proserv véglegesitheti. A pontos prioritasi
matrixot és szolgaltatasi id6t az SLA tartalmazza.



9. Dijak, koltségek és fizetés

9.1. Dij

A dij és annak elszamolasi modja az Egyedi szerz6désben szerepel. Eltéré jelolés hianyaban az arak
nettd dsszegek, amelyekhez a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adé és mas kotelez6 kozteher
jarul. Az atalanydijon kivili, kiillon megrendelt vagy a szolgaltatasi keretet meghaladé munka
id6éalapon vagy kiilon ajanlat szerint szamolhato el.

9.2. Koltségek és harmadik fél dijai

Az el6zetesen jovahagyott utazasi, szallitasi, beszerzési, licenc-, tarhely-, felh6- és gyartoi koltség az
Ugyfelet terheli. A Harmadik fél szolgaltatasanak ar-, arfolyam-, ado- vagy licencpolitika-valtozasa
az Ugyfélre athérithat6, ha a Proserv errdl észszerti elézetes tajékoztatast ad, és az Egyedi szerzédés
eltér6en nem rendelkezik.

9.3. Szamlazas

A Proserv elektronikus szamlat allithat ki. A szamlazas idépontjat, gyakorisagat, el6leget,
mérfoldkohoz kotott dijat és fizetési hataridét az Egyedi szerzédés vagy a szamla tartalmazza. Az
Ugyfél a szamla vitatott részét a kézhezvételtsl szamitott 5 munkanapon beliil, indokoléssal jelzi; a
nem vitatott részt hataridében megfizeti.

9.4. Fizetési késedelem

Fizetési késedelem esetén a Proserv a Ptk. 6:155. §-a szerinti vallalkozasok kozotti késedelmi kamatra
és a behajtasi koltségatalanyrol szol6 2016. évi IX. térvény szerinti, negyven eurdénak megfeleld
forintosszegl koltségatalanyra tarthat igényt. A Proserv ezen feliil érvényesitheti az igazolt,
jogszertien kovetelhet6 tobbletkoltségét és karat.

9.5. Dijmodositas

Hatérozatlan idej( szolgaltatas rendszeres dija koltség-, arfolyam-, beszallitoi vagy miiszaki feltétel
valtozasa esetén, legalabb 30 napos el8zetes értesitéssel modosithat6d. Ha az emelés nem kozvetleniil
ado6- vagy harmadik fél kételez6 dijvaltozasanak aranyos tovabbharitasa, az Ugyfél a hatalybalépés
el6tt az érintett szolgaltatast a rendes felmondasi id6 figyelembevételével felmondhatja.

10. Valtozaskezelés, atadas és elfogadas

10.1. Valtoztatasi igény

Barmely fél kezdeményezheti a szolgaltatas tartalmanak, titemezésének, miiszaki megoldasanak vagy
dijanak médositasat. A Proserv jogosult a valtozas hatasat felmérni, és addig az eredeti tartalom
szerint teljesiteni, amig a Felek a modositast irdsban jova nem hagyjak. Stirg6s biztonsagi intézkedés
a 6.4. pont szerint ett6l eltérhet.

10.2. Tobbletmunka

Az eredeti szolgaltatasi kéron kiviili, az Ugyfél érdekkorében felmeriilt vagy elére nem lathaté
korilmény miatt sziikséges feladat tobbletmunka lehet. A Proserv lehetéség szerint el6zetesen jelzi



annak varhato koltségét és hatasat. Azonnali karelharitasnal a Proserv az észszeriien szitkséges
munkat az Ugyfél elérhetetlensége esetén is megkezdheti, ha a késedelem aranytalan kart okozna.

10.3. Atadas és kifogas

Projektjellegii eredmény atadasakor az Ugyfél 5 munkanapon beliil elvégzi az észszerti vizsgalatot, és
tételesen jelzi az Egyedi szerzédésben rogzitett kovetelményt6l vald eltérést. A hasznalatbavétel,
élesités vagy kifogas nélkiili hataridé-eltelt nem zarja ki a rejtett hibara vonatkozo jogokat, de az
eredmény lathato hibak tekintetében elfogadottnak mingstl.

10.4. Javitas

Megalapozott kifogas esetén a Proserv észszerd hataridén beliil kijavitja a szerzédéses
kévetelménytdl vald eltérést. Nem mindésiil hibanak az 1j vagy moédositott igény, a Harmadik fél
szolgaltatasanak véltozasa, az Ugyfél vagy mas szolgaltaté beavatkozasa, illetve a nem timogatott
kornyezetbdl eredé jelenség.

11. Harmadik felek, licencek és kozremiikod6k

11.1. Kozremiukodd

A Proserv a teljesitéshez megfelel$ szakértelemmel rendelkez6 kézremtikodét vagy alvallalkozot
vehet igénybe, és annak magatartasaért a Ptk. szabalyai szerint felel. Adatfeldolgozoi kozremiik6dé
igénybevételére az adatfeldolgozasi megallapodas is iranyado.

11.2. Kiilsé szolgaltatoi feltételek

Microsoft, Google, TeamViewer, gyartoi, tarhely-, domain-, internetszolgaltatéi, nyilt forraskodu és
mas Harmadik fél szolgaltatasa esetén az adott szolgaltato licenc- és felhasznalasi feltételei
kotelezéek lehetnek. Az Ugyfél koteles ezeket betartani, ha a szolgaltatas igénybevétele a nevében
vagy javara torténik.

11.3. Valtozas és megsziinés

Ha egy Harmadik fél szolgaltatasa megsziinik, lényegesen megvaltozik, nem tdmogatotta vagy
biztonsagosan nem hasznalhat6va valik, a Proserv jogosult megfelel$ alternativat javasolni. Az
atallas kiilon dijazast lehet. Ha észszer( alternativa nincs, barmely fél felmondhatja az érintett
szolgaltatasi elemet.

12. Titoktartas, adatvédelem és informaciobiztonsag

12.1. Titoktartas

Mindkét fél bizalmasan kezeli a masik fél nem nyilvanos tizleti, miszaki, biztonsagi, pénziigyi és
szerz6déses informacioit, azokat csak a szerz6dés teljesitéséhez hasznalja, és kizarolag a szitkséges
mértékben teszi hozzaférhetévé munkatarsai vagy kozremikodéi szamara. A kotelezettség nem
terjed ki a jogszeriien nyilvanos, 6nalléan kifejlesztett vagy harmadik féltél jogszertien megszerzett
informaciora.



12.2. Kotelez6 adatszolgaltatas

Jogszabaly, hatosagi vagy birosagi kotelezés alapjan a bizalmas informacié atadhaté. A fél - ha ezt
jogszabaly nem tiltja - el6zetesen értesiti a masik felet, és az atadast a szitkséges korre korlatozza.

12.3. Személyes adatok

A Proserv sajat adatkezeléseirél a honlapon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik. Ha a
Proserv az Ugyfél nevében személyes adatot kezel, a Felek a GDPR 28. cikkének megfelels
adatfeldolgozasi megallapodast kotnek. Az Ugyfél adatkezel6ként felel az adatkezelés jogalapjaért,
céljaért, érintetti tajékoztatasaért és a Proservnek adott utasitas jogszertiségéért.

12.4. Biztonsagi intézkedések

A Proserv a szolgaltatas kockazatahoz és az Egyedi szerzédéshez igazodo technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz. Az informaciobiztonsag kozos feleldsségi modellben miikodik: az Ugyfél
feladata kiilonosen a felhasznaldéi magatartas, jogosultsagok, fizikai kornyezet, adatmingsités és az
altala kezelt eszkozok védelme, kivéve, ha az Egyedi szerz6dés masként rendelkezik.

12.5. Incidens

A Felek indokolatlan késedelem nélkiil egytittmtikédnek az informatikai vagy adatvédelmi incidens
kivizsgalasaban. A Proserv az Ugyfél nevében hatdsagi vagy érintetti bejelentést csak kifejezett
utasitas vagy jogszabalyi kotelezettség alapjan tesz.

13. Szellemi tulajdon és felhasznalasi jog

13.1. Meglévé eszkozok és know-how

A Proservnél vagy harmadik félnél a szerz6dés el6tt meglévé modszertan, sablon, automatizmus,
konyvtar, forraskodrészlet, dokumentacio, eszkoz, védjegy és know-how jogosultja nem valtozik.
Ezek az Ugyfélnek csak az Egyedi szerzdés teljesitéséhez szitkséges mértékben hasznalhatok.

13.2. Egyedi eredmény

Az Ugyfél szamara létrehozott dokumentacié, konfiguracié, terv, weboldal vagy mas eredmény
felhasznalasi feltételeit az Egyedi szerz6dés hatarozza meg. Eltér6 rendelkezés hianyaban a teljes dij
megfizetésével az Ugyfél sajat belsd iizleti céljara idében és teriiletileg korlatlan, nem kizarolagos
felhasznalasi jogot kap; a Proserv altalanos szakmai ismereteit és Gjrahasznosithat6 elemeit tovabbra
is hasznélhatja.

13.3. Harmadik fél és nyilt forraskod

A Harmadik fél szoftvere és a nyilt forraskodu komponens az eredeti licencfeltételek szerint
hasznalhato. A Proserv nem ruhazhat at tébb jogot, mint amellyel maga rendelkezik.

13.4. Honlap tartalma

A proserv.hu szovege, grafikaja, megjelenése, markajelzése és sajat tartalma jogi védelem alatt all. A
rendeltetésszer(i bongészésen és jogszabaly altal megengedett felhasznalason tuli masolas vagy tzleti
felhasznalas a jogosult el6zetes engedélyéhez kotott.



14. Hibas teljesités és szavatossagi igény

14.1. Hibabejelentés

Az Ugyfél a hibat annak felismerése utan indokolatlan késedelem nélkiil, a reprodukalashoz
sziikséges informacidkkal jelzi. A Proserv jogosult a hibat megvizsgalni és elsédlegesen kijavitani.
Ha a vizsgalat szerint a jelenség nem a Proserv teljesitésére vezethetd vissza, a diagnosztika a
mindenkori dijszabas vagy az Egyedi szerz6dés szerint kiszamlazhato.

14.2. Nem hibas teljesités

Nem mindsiil hibas teljesitésnek kiilonosen az Ugyfél vagy harmadik személy jogosulatlan
beavatkozésa, a dokumentalt miiszaki el6feltétel hidnya, nem tamogatott vagy elavult eszkoz,
rosszindulatd program, kiils6 halézati vagy aramszolgéaltatasi hiba, Harmadik fél szolgaltatasanak
hib4ja, illetve az Ugyfél utasitasa miatt bekdvetkez eltérés, ha a Proserv a kockazatra megfelelden
figyelmeztetett.

15. Felel6sség

15.1. Altalanos szabaly

A Proserv a szerz6désszegéssel okozott, bizonyitott karért a Ptk. szerint felel. A karosult fél koteles a
kart megel6zni, elharitani és enyhiteni, tovabba a kar okat és dsszegét igazolni.

15.2. Kozvetett karok

A jogszabaly altal megengedett korben a Proserv nem felel elmaradt haszonért, bevétel- vagy
tzletvesztésért, johirnév-csokkenésért, kovetkezményes vagy kozvetett karért, illetve olyan karért,
amely a szerz6déskotéskor nem volt el6relathatd. A kizaras nem alkalmazhat6, ha azt kotelezé
jogszabaly tiltja.

15.3. Felel6sségi maximum

A Proserv egy kareseménybdl vagy egymassal dsszefiiggd kareseményekb6l eredd sszesitett
kartéritési felel6ssége folyamatos szolgaltatasnal legfeljebb az érintett szolgéltatas utan a
kareseményt megel6z6 12 honapban ténylegesen megfizetett nettd dij, egyszeri projekt esetén pedig
az érintett projekt nett6 dija. A korlatozas nem vonatkozik szandékosan okozott, illetve emberi
életet, testi épséget vagy egészséget karositod szerz6désszegésre, valamint arra az esetre, amikor a
felel6sség korlatozasat jogszabaly kizarja.

15.4. Adatvesztés

Adatvesztés esetén a megtérithetd helyreallitasi koltség legfeljebb arra a szintre terjed ki, amely
megfeleld, mikods és az Egyedi szerzédés szerint a Proserv felelsségi korébe tartozd mentésbol
észszertien helyreallithato lett volna. A Proserv nem felel az Ugyfél altal elmulasztott vagy nem
ellen6rzott mentésbdl eredd karért, ha az adatmentés nem volt a Proserv kifejezett feladata.

15.5. Biztonsagi kockazat

Az informatikai rendszerek teljes sérthetetlensége nem garantalhat6. A Proserv nem felel olyan
incidensért, amely megfelel szakmai intézkedések mellett sem volt elkeriilhetd, vagy amely az



Ugyfél altal visszautasitott biztonsagi javaslatra, nem tAmogatott rendszerre, kiszivargott hitelesité
adatra vagy az Ugyfél érdekkorében 4ll6 mulasztasra vezethetd vissza.

16. Elharithatatlan kiils6 ok

Egyik fél sem felel az ellendrzési korén kiviil es6, a szerzédéskotéskor észszertien elére nem lathato
és el nem harithat6 esemény miatt bekovetkez6 késedelemért vagy meghitsulasért. Ilyen lehet
kilonosen természeti katasztrofa, haboru, hatosagi korlatozas, orszagos vagy térségi tavkozlési vagy
energiaellatasi zavar, széles kort kibertamadas, jarvanytigyi intézkedés vagy alapvet6 beszallitoi
szolgaltatas kiesése. Az érintett fél haladéktalanul tajékoztatja a masik felet, és megteszi az észszerd
karenyhit6 intézkedéseket. Ha a helyzet 30 napnal tovabb lényegesen akadalyozza a teljesitést,
barmely fél felmondhatja az érintett szolgaltatast.

17. Felfiiggesztés és megsziinés

17.1. Felfiiggesztés

A Proserv az érintett szolgaltatast aranyosan felfiiggesztheti, ha az Ugyfél legalabb 8 napos fizetési
késedelemben van, és az irasbeli felszolitasban adott legalabb 5 munkanapos pdthataridé
eredménytelen; ha a teljesités jogszabalyt, biztonsagot vagy harmadik személy jogat veszélyezteti;
vagy ha a szitkséges hozzaférés és kozremiikodés tartdsan hianyzik. Siirg6s biztonsagi kockazat
esetén az azonnali, szitkséges mértéki felfiiggesztés megengedett.

17.2. Rendes felmondas

Hatarozatlan ideji szolgaltatast barmely fél 30 napos felmondasi idével, irasban felmondhat, ha az
Egyedi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik. Hatarozott idejii szerz6dés rendes felmondasa csak
akkor lehetséges, ha azt az Egyedi szerz6dés megengedi.

17.3. Azonnali hatalyu felmondas

Barmely fél azonnali hatallyal felmondhat lényeges szerz6désszegés esetén, ha a méasik fél az irasbeli
felszolitasban adott észszer( pothataridén belill nem orvosolja azt. Péthataridé nélkil felmondhat6 a
szerz6dés, ha a szerz6désszegés nem orvosolhato, a bizalom silyosan és helyrehozhatatlanul
megrendiilt, a masik fél fizetésképtelenségi eljaras ala keriil, vagy a tovabbi teljesités jogellenes
lenne.

17.4. Elszamolas és atadas

A megsziinéskor a Felek elszamolnak az addig teljesitett szolgaltatasokkal és jovahagyott
koltségekkel. A Proserv az Ugyfél tulajdonat és a szerzédés szerint atadandé adatot és
dokumentacioét észszer(, biztonsagos formaban rendelkezésre bocsatja. A rendes szolgaltatasi koron
tali migraciés vagy atadasi kozremiikodés dijkoteles lehet. Személyes adatok visszaadasara vagy
torlésére az adatfeldolgozasi megéllapodas iranyado.



18. Kapcsolattartas, panasz és jognyilatkozat

18.1. Kapcsolattartas

A szerzbdéses értesitést a Felek az Egyedi szerz6désben megadott cimre vagy e-mail-cimre kildik.
Az e-mail a kézbesitési hibaitizenet hianyaban a kovetkez6 munkanapon kézbesitettnek tekintendd;
felmondas, felel6sségelismerés és lényeges szerz6désmodositas esetén a fél kérheti az atvétel kiilon
igazolasat.

18.2. Panasz és kifogas

Az Ugyfél a szolgéltatassal kapcsolatos panaszat a hello@proserv.hu cimen vagy a Proserv
székhelyére kiildheti. A Proserv a panaszt észszer(i hatarid6n belil kivizsgalja, és tizleti tigyfelek
esetén lehet8ség szerint 15 munkanapon beliil érdemi valaszt ad. A panasz nem halasztja a nem
vitatott fizetési kotelezettséget.

19. Az ASZF moédositasa

19.1. Jovébeli szerzédések

A Proserv az ASZF-et a jov6re nézve modosithatja. Uj szerzédésre vagy 4j megrendelésre a
szerz6déskotéskor hatalyos valtozat alkalmazando.

19.2. Fennall6 hatarozatlan jogviszony

Fennall6 hatarozatlan idejd szerz6désnél a modositas legalabb 30 napos elézetes értesitéssel valhat
alkalmazando6va, ha azt jogszabalyvaltozas, biztonsagi vagy miiszaki kovetelmény, szolgaltatdi vagy
beszallitoi feltétel valtozasa, illetve a szolgaltatas miikodésének lényeges koriilménye indokolja. Az
Ugyfél a ra nézve érdemben hatranyos moédositas hatalybalépéséig az érintett szolgaltatast
felmondhatja.

19.3. Nem visszamendleges hataly

A moédositas nem érinti visszamendlegesen a mar teljesitett szolgaltatast, az elfogadott egyszeri
projekt dijat vagy a korabban keletkezett jogot és kotelezettséget. A kifejezett egyedi eltérést csak a
Felek irasbeli megallapodasa modosithatja.

20. IrAnyado jog és vitarendezés

A szerzédésre a magyar jog iranyadé. A Felek a vitat els6ként targyalas utjan, johiszemtien kisérlik
meg rendezni. Ha ez 30 napon beliil nem vezet eredményre, a jogvita elbiralasara a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag jogosult, kivéve, ha az Egyedi szerzédés jogszertien méas
vitarendezési mddot hataroz meg.



21. Zaro6 rendelkezések

21.1. Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF vagy az Egyedi szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az
a tobbi rendelkezést nem érinti. A Felek az érintett feltételt olyan érvényes rendelkezéssel potoljak,
amely annak gazdasagi céljahoz a lehet6 legkozelebb all.

21.2. Jogrol valoé lemondas

Valamely jog késedelmes vagy részleges gyakorlasa nem jelenti az arrél valé lemondast.
Joglemondas csak kifejezett irasbeli nyilatkozattal érvényes.

21.3. Teljes megallapodas

Az ASZF és az Egyedi szerzédés a targyukban a Felek teljes megallapodasat alkotjak, és felvaltjak a
korabbi, azonos targyu nyilatkozatokat. Ez nem érinti a csalard vagy szandékosan megtéveszt6
nyilatkozatbdl eredé igényt.

21.4. Hatalybalépés

Jelen ASZF 2026. augusztus 17. napjatol hatalyos. A mindenkor hatalyos valtozat a proserv.hu
honlapon érhet? el.

Hatalyos: 2026. augusztus 17.
Proserv Informatika Kft.
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