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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A proserv.hu honlap latogatoi, érdekl6dék, tigyfelek és iizleti kapcsolattartok részére

Adatkezel6 Proserv Informatika Kft.

Honlap https://www.proserv.hu
Kapcsolat hello@proserv.hu | +36 2 999-8787
Hatalyos 2026. augusztus 17-t61

1. A tajékoztato célja és hatalya

A Proserv Informatika Kft. (a tovabbiakban: Proserv vagy Adatkezel6) ebben a tajékoztatoban
foglalja 6ssze, hogyan kezeli a proserv.hu latogatdinak, az érdekl6déknek, az tigyfeleknek, tovabba
az ugyfelek és lizleti partnerek természetes személy kapcsolattartdinak személyes adatait.

A tajékoztat6 az (EU) 2016/679 rendeletre (GDPR), a 2011. évi CXIL térvényre (Infotv.), valamint az
egyes adatkezelésekre iranyad6 magyar jogszabalyokra épiil. Célja, hogy az adatkezelés 1ényeges
koérilményei vilagosan és konnyen attekinthetéen megismerhet6k legyenek.

A Proserv informatikai tizemeltetési, tavsegitségi, tavfeliigyeleti, rendszertervezési és kapcsol6do
szolgaltatasok soran uigyfelei nevében is kezelhet személyes adatokat. Ezeknél az adatkezeléseknél az
tigyfél az adatkezeld, a Proserv pedig rendszerint adatfeldolgozo; erre a 8. pont tér ki.

2. Az adatkezel6 adatai

Cégnév Proserv Informatika Kft.

Székhely 2230 Gyomrd6, Arany Janos utca 9.
Cégjegyzékszam 13-09-155 468

Nyilvantart6 birosag Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Adobszam 23878462-2-13

E-mail hello@proserv.hu

Telefon +36 2 999-8787




3. A Proserv sajat adatkezelései

3.1. A honlap megtekintéséhez kapcsolodoé technikai naplok

Cél: a honlap biztonsagos és megbizhaté muikddtetése, hibakeresés, visszaélések és informatikai
tamadasok észlelése, kivizsgalasa és megel6zése.

Kezelt adatok: IP-cim, a kérés idépontja, a kért oldal vagy er6forras, valaszkod, tovabbitott
adatmennyiség, valamint a bongész6 és az eszkoz altal tovabbitott alapvetd technikai informaciok.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. A Proserv jogos érdeke
informatikai rendszereinek és a honlap elérhetéségének védelme.

Adatforras: A latogatd eszkoze automatikusan tovabbitja a honlap kiszolgalasa soran.
Meg6rzési id6: a naplobejegyzés 1étrejottétdl szamitott 30 nap.
Az adatok megadasa: technikai jelleg(i; a honlap kiszolgalasanak sziikségszeri velejaroja.

A honlap jelenleg nem hasznal siitiket, nem végez latogataselemzést, és nem tartalmaz kozosségi,
video- vagy mas kiils6 szolgaltatoi beagyazast. Ha ez késébb megvaltozik, a Proserv a tajékoztatot és
sziikség esetén a hozzajarulas-kezelést a valtozas el6tt modositja.

3.2. E-mailes és telefonos érdeklddés

Cél: a megkeresés fogadasa, megvalaszolasa, az igény pontositasa, ajanlatadas és a késébbi uizleti
kapcsolat el6készitése.

Kezelt adatok: név, cégnév, beosztas vagy munkakér, e-mail-cim, telefonszam, tovabba a
megkeresés és az arra adott valasz tartalma.

Jogalap: természetes személy lehetséges szerz6dé fél esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja;
jogi személy nevében eljar6 kapcsolattartonal a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek. A jogos érdek a megkeresések kezelése és az tizleti kommunikaci6 fenntartasa.

Adatforras: Az érintett.

Meg6rzési id6: ha nem jon létre szerz6dés, a megkeresés lezarasatol szamitott 1 év; 1étrejovéd
szerz6dés esetén az adatkezelés a szerz6déses kapcsolattartas szabalyai szerint folytatodik.

Az adatok megadasa: 6nkéntes, de az elérhet6ségi adatok nélkiil a Proserv nem tud valaszolni
vagy ajanlatot késziteni.

3.3. Szerz6déskotés és iigyfélkapcsolat

Cél: a szerz6dés el6készitése, megkotése és teljesitése, kapcsolattartas, szolgaltatasi egyeztetés,
teljesitésigazolas, valamint a szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek kezelése.

Kezelt adatok: név, cégnév, beosztas vagy munkakér, tizleti e-mail-cim és telefonszam, alairas,
szerzGdéses és kapcsolattartasi adatok, tovabba a szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges informéaciok.

Jogalap: természetes személy szerz6d6 félnél a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja; jogi személy
kapcsolattartéjanal a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. A jogos érdek a
szerzGdés teljesitése és a felek kozotti hatékony tizleti kommunikacié.

Adatforras: Az érintett.



Meg6rzési id6: f6szabaly szerint a szerz6dés hatalya alatt. A szerz6dés megsziinése utan csak azok
az adatok maradnak meg, amelyek meg6rzését jogszabaly irja els, vagy amelyek jogi igény
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szitkségesek; ilyen esetben a megérzés az
alkalmazand6 hataridé végéig tart.

Az adatok megadasa: a szerz6déshez és kapcsolattartashoz sziikkséges adatok megadasa a
szerz6déskotés, illetve a teljesités feltétele.

3.4. Hibajegyek és tamogatasi kommunikacio
Cél: hibabejelentések fogadasa, kiosztasa, kovetése és dokumentélasa, az elvégzett miiveletek
visszakereshet8sége és az tigyfél tajékoztatasa.

Kezelt adatok: bejelent6 neve és elérhetGsége, szervezete, a hibajegy idépontjai és statusza, az
érintett rendszer azonositoi, a hiba leirasa, csatolmanyok, kommunikacio, valamint a megoldashoz
kapcsolodé miiszaki naplé és munkafeljegyzés. A bejelents lehet6ség szerint ne adjon meg a hiba
elhéritasahoz nem sziikséges személyes vagy kiilonleges adatot.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, illetve jogi személy iigyfél kapcsolattart6janal a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. A jogos érdek a tamogatasi szolgaltatas
dokumentalt és ellendrizhet? teljesitése.

Adatforras: Az érintett, az tigyfél kijelolt kapcsolattartdja, illetve a feliigyelt rendszer technikai
jelzése.

Meg6rzési id6: a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt; ezt kovetben kizardlag jogszabalyi
kotelezettség vagy jogi igény indokolta ideig.
Az adatok megadasa: a hiba azonositasahoz szitkséges adatok nélkiil a tAmogatasi kérés nem vagy

csak korlatozottan teljesitheté.

A hibajegyek kezelésére a Proserv Redmine rendszert hasznal. A rendszerhez kizaroélag a feladat
ellatasahoz szitkséges jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza.

3.5. Tavsegitség és tavoli rendszerelérés

Cél: az ugyfél kérésére torténd hibaelharitas, beallitas, karbantartas és miiszaki tamogatas.

Kezelt adatok: a tavoli kapcsolat technikai azonositéi és idépontjai, az igyfél vagy felhasznalé neve
és elérhetdsége, a tamogatasi munkamenethez kapcsol6dé kommunikacié, tovabba azok az adatok,
amelyekhez a hiba elharitasa soran a szakember sziikségszertien hozzafér. A Proserv f6szabaly
szerint nem készit tartalmi felvételt a munkamenetrél.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, illetve jogi személy tigyfél kapcsolattartojanal a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek; az igyfél rendszereiben kezelt adatok
tekintetében a Proserv az ligyfél utasitasa alapjan adatfeldolgozoként jar el.

Adatforras: Az érintett, az igyfél, az igyfél informatikai rendszere és a TeamViewer szolgaltatas
technikai napléja.

Meg6rzési id6: a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt, illetve a kapcsolodo hibajegy meg6rzési
idejéig; a TeamViewer sajat technikai naploira a szolgaltato feltételei is iranyadok.

Az adatok megadasa: a tavoli hozzaférés onkéntes, ugyanakkor annak hianyaban a tavoli
hibaelharitas nem végezhet6 el.



3.6. Szamlazas és konyvelés

Cél: szamla kiallitasa, pénziigyi teljesités nyilvantartasa, konyvelés, adozasi és szamviteli
kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok: a szamlazashoz jogszabaly alapjan sziikséges név, cim vagy székhely, adoszam,
szamlazasi és teljesitési adatok, tovabba az tigylet és a fizetés adatai.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség, kiilonosen a szamvitelrdl
2016 2000. évi C. térvény és az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIL térvény alapjan.

Adatforras: Az érintett.

Meg6rzési id6: a szamviteli bizonylatokat és az azok alapjaul szolgal6 adatokat a szamviteli torvény
szerinti 8 évig.

Az adatok megadasa: jogszabalyon alapul; a szitkséges szamlazasi adatok hianyaban a szamla nem
allithato ki.

4. Adatfeldolgozok és mas cimzettek

A Proserv a kovetkezd szolgaltatokat, illetve cimzetteket veheti igénybe. Résziikre csak az adott
feladat ellatasdhoz sziikséges adatok tovabbithatok.

Szolgaltato Székhely Feladat / adatkor
Hetzner Online GmbH Industriestr. 25., 91710 honlap- és szerverinfrastruktura,
Gunzenhausen, Németorszag technikai naplék, valamint a

Proserv altal ott (izemeltetett
rendszerek

Google Ireland Limited / Google Gordon House, Barrow Street, uzleti levelezés, dokumentum- és

Workspace Dublin 4, frorszag kapcsolattartasi adatok kezelése

KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu) 1031 Budapest, Zahony utca 7. online szamlazas és szamlaadatok
tarolasa

JP Credit Konyvel6 és 1096 Budapest, Vendel utca 11. konyvelési, adozasi és kapcsolodo

Adétanacsado Kift. szakmai feladatok; a szolgaltatd

az adott feladattol fiiggéen
cimzettként, adatfeldolgozdként
vagy 6nallé adatkezel6ként jarhat

el
TeamViewer Germany GmbH Bahnhofsplatz 2, 73 033 tavoli tamogatasi kapcsolat
Goppingen, Németorszag technikai biztositasa és a

szolgaltatashoz kapcsol6do
napldadatok kezelése

A Google Workspace és a TeamViewer nemzetkozi szolgaltatoi infrastruktarat és tovabbi al-
adatfeldolgozdkat hasznalhat. Ha személyes adat az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre keril, a



tovabbitasnak a GDPR V. fejezete szerinti megfelel6 garancian - példaul megfeleléségi hatarozaton
vagy az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerz6dési feltételeken - kell alapulnia.

Jogszabaly alapjan személyes adat atadhat6 tovabba birdsagnak, hatésagnak, adohatésagnak vagy
mas kozhatalmi szervnek, illetve jogi igény érvényesitésében kozremiikodé tigyvédnek, amennyiben
az adattovabbitas feltételei fennallnak.

5. Automatizalt dontéshozatal és siitik

A jelen tajékoztatd hatalya ala tartoz6 adatkezelések soran a Proserv nem alkalmaz kizarélag
automatizalt adatkezelésen alapuld, az érintettre nézve joghatéassal jar6 vagy 6t hasonldan jelent6s
mértékben érinté dontéshozatalt és nem végez profilalkotast.

A proserv.hu jelenlegi valtozata nem helyez el siitiket az érintett eszk6zén. Emiatt a honlaphoz kiilon
sttibeallito felillet nem tartozik.

6. Az érintett jogai

Az érintett a hello@proserv.hu e-mail-cimen vagy a Proserv székhelyére kiildott levélben
gyakorolhatja jogait. A kérelem teljesitéséhez a Proserv kérheti a személyazonossag és az érintettség
ésszerl igazolasat, de csak a sziikséges mértékben.

Hozzaférés
Tajékoztatas kérhet6 arrél, hogy folyamatban van-e személyes adatok kezelése, és masolat kérhets a
kezelt adatokrol.

Helyesbités

Kérhet6 a pontatlan személyes adatok kijavitasa és a hidnyos adatok kiegészitése.

Torlés
A GDPR-ban meghatarozott feltételek fennallasakor kérhet6 a személyes adatok torlése. A jog nem
alkalmazhato, ha az adat meg6rzését jogszabaly irja el6 vagy az jogi igényhez sziikséges.

Korlatozas

Kérhet6, hogy a Proserv az adatokat csak tarolja, és mas miiveletet atmenetileg ne végezzen veliik.

Adathordozhatosag

A hozzajarulason vagy szerzédésen alapuld, automatizalt adatkezelésnél az érintett kérheti az altala
megadott adatok géppel olvashaté formatumban torténé kiadasat.

Tiltakozas

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat a jogos érdeken alapuléd adatkezelés
ellen. Ilyenkor a Proserv csak kényszerit6 erejii jogos ok vagy jogi igény esetén folytathatja az
adatkezelést.



Panasz és birosag
Az érintett panaszt tehet a NAIH-nal, valamint birésaghoz fordulhat.

6.1. A kérelmek intézése

A Proserv indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja az érintettet a megtett intézkedésrél. A hataridé a GDPR feltételei szerint
tovabbi két honappal meghosszabbithat6; a hosszabbitasrdl és annak okardl a Proserv az elsé
hénapon belil tajékoztatast ad.

A joggyakorlassal kapcsolatos tajékoztatas és intézkedés f6szabaly szerint dijmentes. Egyértelmiien
megalapozatlan vagy kiillonosen ismétlddoé jellegénél fogva tilzo kérelem esetén a Proserv a GDPR
alapjan észszer(i dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést.

6.2. Feliigyeleti hatosag
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
+ Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
« Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
+ E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
+ Honlap: https://naih.hu

7. Adatbiztonsag

A Proserv az adatkezelés kockazataihoz igazodoé technikai és szervezési intézkedésekkel védi a
személyes adatokat. Ennek része kiilondsen a jogosultsagok korlatozasa, a hozzaférések ellendrzése,
a naplozas, a biztonsagi mentés, a frissitések alkalmazasa, a titkositott adatatvitel és az incidensek
kivizsgalasa.

Adatvédelmi incidens esetén a Proserv a GDPR 33-34. cikke szerint értékeli a kockazatot,
dokumentalja az eseményt, és sziikség esetén értesiti a NAIH-ot, illetve az érintetteket.

8. A Proserv mint adatfeldolgozo6

Az ugyfelek informatikai rendszereinek iizemeltetése, feliigyelete, mentése és tavoli timogatasa
soran a Proserv hozzaférhet az iigyfél altal kezelt személyes adatokhoz. Ezek céljat és lényeges
eszkozeit rendszerint az igyfél hatarozza meg; a Proserv az iigyfél dokumentalt utasitasai alapjan jar
el.

Az ilyen adatkezelés részleteit - kiillénosen az adatkezelés targyat, idétartamat, jellegét és céljat, az
adatok és érintettek kategoriait, a titoktartast, a biztonsagi intézkedéseket, az al-adatfeldolgozokat,
az incidenskezelést, az érintetti kérelmek tamogatasat, valamint a szerz6dés megsziinése utani torlést
vagy visszaadast - a szolgaltatasi szerz6dés adatfeldolgozasi rendelkezéseiben kell meghatarozni.

Ez a honlapi tijékoztatd nem helyettesiti az tigyfél és a Proserv kozott szitkséges, GDPR 28. cikk
szerinti adatfeldolgozasi megallapodast.



9. A tajékoztato modositasa

A Proserv a tajékoztatot kiilonosen jogszabalyvaltozas, 4j adatkezelés, 1) szolgaltaté vagy a honlap
muszaki valtozasa esetén modosithatja. Az aktualis valtozat a proserv.hu honlapon érheté el. Ha a
valtozas az érintettek jogait vagy az adatkezelés lényeges koriilményeit érdemben érinti, a Proserv
megfelel6 modon kiilon tajékoztatast is ad.

Hatalyos: 2026. augusztus 17.
Proserv Informatika Kft.



	1. A tájékoztató célja és hatálya
	2. Az adatkezelő adatai
	3. A Proserv saját adatkezelései
	3.1. A honlap megtekintéséhez kapcsolódó technikai naplók
	3.2. E-mailes és telefonos érdeklődés
	3.3. Szerződéskötés és ügyfélkapcsolat
	3.4. Hibajegyek és támogatási kommunikáció
	3.5. Távsegítség és távoli rendszerelérés
	3.6. Számlázás és könyvelés

	4. Adatfeldolgozók és más címzettek
	5. Automatizált döntéshozatal és sütik
	6. Az érintett jogai
	Hozzáférés
	Helyesbítés
	Törlés
	Korlátozás
	Adathordozhatóság
	Tiltakozás
	Panasz és bíróság
	6.1. A kérelmek intézése
	6.2. Felügyeleti hatóság

	7. Adatbiztonság
	8. A Proserv mint adatfeldolgozó
	9. A tájékoztató módosítása

